Weiterbildung fur Qualitatsmanagement-Beauftragte

Qualitatsentwicklung zum Laufen bringen -
Mit Lerner- und Kundenorientierter Qualitat die
Professionalisierung der Organisation unterstitzen

Dauer: 2 x 2 Tage

Inhalte und Ziele: Diese Weiterbildung untersttitzt Sie als Qualitatsbeauftragte/r dabei, den
Nutzen von Qualitdtsentwicklung Ihrer Organisation zu erhéhen.

Sie vertiefen dabei folgende Aspekte: Qualitatsverstandnis und Logik der LKQT- Modelle,
Bedeutung und Verfahren der Reflexivitat (Ruckbegriundungen, Bewertung und
Schlussfolgerungen), Bedeutung der Ergebnisse, Knackpunkte der Qualitatsbereiche. Sie
lernen auch Tools zum Management des Qualitatsprozesses und des Projektmanagements
kennen und kdnnen diese im Rahmen der Weiterbildung ausprobieren und reflektieren.

Zielgruppe: Qualitdtsmanagement-Beauftragte in Organisationen der Bildung, Beratung und
sozialen Dienstleistung

Disseldorf: 16. — 17. Janner 2018 und 19. — 20. Marz 2018
Wien: 9. — 10. April 2018 und 7. — 8. Mai 2018

Beitrag: Euro 1.390.—exkl. Umsatzsteuer fur 2 x 2 Tage. Inkludiert sind Seminarunterlagen,
Pausengetranke, Raumkosten, Ausstattung (Unterkunft und Verpflegung sind nicht
enthalten).

Anmeldung unter struempf@qualitaetswerk.com bis spatestens 12. Dezember 2017 fir
Dusseldorf und bis spéatestens 7. Marz 2018 fur Wien.

Seminarleitung: Bettina Striumpf

Organisationsentwicklung & Supervision.

Wirtschaftsmediatorin. Lehrsupervisorin. Lehrbeauftragte Donau-Universitat Krems (A) &
Universitat Stavanger (NOR). Akkreditierte Gutachterin & Beraterin u.a. der Lerner- und
Kundenorientierten Qualitatsentwicklung.

S T R U E M P F Mag.a Bettina Strumpf MSc MBA
A 1180 Wien Lacknergasse 110/7
QUALITAETSWERK A 3580 Horn Spitalgasse 15

Tel. +43 — 650 884 81 41
struempf@qualitaetswerk.com
www.qualitaetswerk.com

Als vom Lizenzgeber autorisierte Beratungspartnerin :
arbeite ich im Netzwerk der Lerner- und @‘v‘j gt ArtSet
Kundenorientierten Qualitatsentwicklung . L 4 A
(www.qualitaets-portal.de). Mit meiner Expertise _,..'E..m..... §
unterstiitze ich Organisationen gezielt bei der - i s

Weiterentwicklung ihrer Qualitat und bei ihrer Autorisierter Beratungspartner

Professionalisierung.
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