Lehrgang fur Qualitatsmanagement-Beauftragte

Qualitatsentwicklung zum Laufen bringen —

mit Lerner- und Kundenorientierter Qualitat die
Professionalisierung der Organisation unterstitzen




Dauer: 6 x 2 Tage

Inhalte und Ziele:

Dieser Lehrgang unterstitzt Sie als (kinftige/r) Qualitatsbeauftragte/r dabei, die Qualitatsentwicklung
und das Qualitditsmanagement innerhalb der Organisation aus den Bereichen Weiterbildung,
Beratung oder sozialer Dienstleistung bzw. Kindertagesstatten oder Schulen aktiv und nachhaltig zu
leiten.

Folgende Aspekte werden im Lehrgang erarbeitet und erprobt:

e Qualitatsverstandnis und Logik der LKQT- Modelle (Lerner- und Kundenorientierte
Qualitatsentwicklung: LQW & Co.): Das Prinzip des Gelingens im Sinne einer bestmdglichen
Dienstleistung.

e Bedeutung und Verfahren der Reflexivitat, um Qualitatsentwicklung wirksam zu machen.

e Vorgehensweise und Tools zum Management des Qualitatsprozesses und des
Projektmanagements.

Inhaltlich werden Themen der Qualitadtsentwicklung wie etwa Strategieentwicklung, Fihrung,
Personal, Leitbild, Controlling, Prozessmanagement, Lehr-Lern-Prozess, Kundenkommunikation,
Bedarfserhebung erschlossen.

Nutzen:
¢ Durch eine professionelle Gestaltung der Qualitatsentwicklung werden Ablaufe und
Verbesserungspotenziale transparenter — und die Kund/innen und Mitarbeiter/innen
zufriedener, wodurch sich auch die Wirtschaftlichkeit der Organisation verbessert.
e Als Verantwortliche/r fiir Qualitdtsentwicklung bauen Sie durch den Lehrgang Ihre
Qualitaitsmanagement-Kompetenzen und |hre Expertise aus.
e Der Lehrgang ermdglicht Ihnen auBerdem professionellen Austausch und Vernetzung.

Methoden:
e Theorieimpulse und theoretische Unterlagen
e Erprobung von Instrumenten zur Qualitatsentwicklung und zur Steuerung des
Qualitatsprozesses
o Selbstreflexion und kollegiale Reflexion spezifischer Fragestellungen aus der Praxis
o Transfer und Reflexion des Gelernten an einem selbst gewéhlten Fallbeispiel

Lehrgangsabschluss:

Der Lehrgang wird mit einem Zertifikat bei mindestens 80%iger Teilnahme an den Modulen, einer
schriftlichen Dokumentation einer individuellen Fallarbeit (maximal 8 Seiten) und einer miindlichen
Préasentation und Diskussion der individuellen Fallarbeit abgeschlossen.

Zielgruppe:

Qualitaitsmanagement-Beauftragte und klnftige Qualititsmanagement-Beauftragte in Organisationen
der Bildung, Beratung und sozialen Dienstleistung bzw. von Kindertagesstatten oder Schulen;
FUhrungskrafte; Personalverantwortliche; Bildungsmanager/innen; externe Berater/innen, die sich in
der reflexiven Qualitédtsentwicklung spezialisieren méchten.

www.qualitaetswerk.com




Wien: Start Frihjahr 2020
Stuttgart: Start: Herbst 2020

Die Termine fiir den Lehrgang in Wien: 6 x 2 Tage

Modul 1: 27. / 28. Janner 2020

Modul 2: 2. / 3. Marz 2020

Modul 3: 27. / 28. April 2020

Modul 4: 3./ 4. Juni 2020

Modul 5: 14. / 15. September 2020

Modul 6: 9. / 10. November 2020

Die Seminarzeiten sind am ersten Tag von 10 — 18 Uhr und am zweiten Tag von 9 — 17 Uhr.

Beitrag:
Euro 4.320.—exkl. Umsatzsteuer (20%) fir 6 x 2 Tage. Inkludiert sind Seminarunterlagen,
Pausengetranke, Raumkosten, Ausstattung (Unterkunft und Verpflegung sind nicht enthalten).

Anmeldung unter struempf@qualitaetswerk.com bis spétestens 16.12.2019.

Die Platze werden in der Reihenfolge des zeitlichen Eintreffens der Anmeldung vergeben. Der
Lehrgang findet ab einer Anmeldung von 6 Teilnehmenden statt und ist auf maximal 15
Teilnehmende begrenzt. Die Rechnung erhalten Sie etwa 2 Wochen vor Beginn des Lehrgangs.

Lehrgangsleitung:

Mag.a Bettina Strimpf MSc MBA
Organisationsentwicklung & Supervision.
Wirtschaftsmediatorin. Lehrsupervisorin. Lehrbeauftragte
Donau-Universitat Krems (A) & Universitat Stavanger (NOR).
Akkreditierte Gutachterin & Beraterin u.a. der Lerner- und
Kundenorientierten Qualitatsentwicklung.

ST R U E M P F Mag.a Bettina Strimpf MSc MBA
A 1180 Wien Lacknergasse 110/7
QUALITAETSWERK A 3580 Horn Spitalgasse 15

Tel. +43 — 650 884 81 41
struempf@qualitaetswerk.com
www.qualitaetswerk.com
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